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УСЛОВИЯ 
договоров поставки (купли-продажи) сельскохозяйственных машин и (или) оборудования и соглашений (договоров) об их гарантийном обслуживании, которые ущемляют права и (или) законные интересы покупателей 
сельскохозяйственных машин и (или) оборудования

	№ п/п
	Примерная формулировка условия, ущемляющего права и (или) законные 
интересы покупателей
	В чем состоит ущемление прав и (или) 
законных интересов покупателей
	Предлагаемая формулировка условия, устраняющая ущемление прав и (или) 
законных интересов покупателей

	1. 
	В числе сопроводительных документов, подлежащих передаче вместе с товаром, не указаны Паспорт самоходной машины (ПСМ), а также регистрационный знак «Транзит»
	Отсутствие ПСМ, а также знака  «Транзит» не позволяет занести в учетные данные Гостехнадзора сведения о покупателе как о новом собственнике. Это, в свою очередь, не дает покупателю права начать эксплуатацию нового основного средства, что лишает покупку смысла
	В числе сопроводительных документов, подлежащих передаче вместе с товаром, предусмотреть Паспорт самоходной машины (ПСМ), а также регистрационный знак «Транзит»

	2. 
	«Продавец обязан в течение 10 рабочих дней (а иногда и большего срока) за свой счет устранить недостатки товара, выявленные Покупателем в течение гарантийного срока, или заменить товаром надлежащего качества»
	Устранение недостатков в течение столь длительного срока нанесет из-за невозможности использования основного средства очень большие убытки, как в виде реального ущерба, так и упущенной выгоды
	«Продавец обязан в течение 2 дней за свой счет устранить недостатки товара, выявленные в течение гарантийного срока, или заменить товаром надлежащего качества»

	3. 
	«После получения претензии по качеству товара и подтверждения её обоснованности представитель Продавца обязан выехать в течение 3 рабочих дней выехать к месту эксплуатации товара, указанному Покупателем»
	1) Продавец физически не может оценить обоснованность претензии до выезда к месту эксплуатации техники и ее проверки;

2) выезд в целях оценки (даже не устранения) недостатков в течение столь длительного срока повлечет необоснованное затягивание времени устранения недостатков и, как следствие, увеличение итак очень больших убытков из-за невозможности использования основного средства
	«После получения претензии по качеству товара Продавец обязан прибыть к месту эксплуатации товара, указанному Покупателем, в течение 8 часов»

	4. 
	«Покупатель обязан предъявлять в письменной форме в 3-дневный срок с момента возникновения неисправности претензии о случившихся неисправностях и отказах «техники» (т.е. товара). Претензии, предъявленные с нарушением установленного срока, к рассмотрению не принимаются. Восстановление техники в данном случае производится по отдельному соглашению сторон за счет Покупателя»
	Для Покупателя тяжесть последствий нарушения срока подачи претензий по качеству товара явно несоразмерна тяжести последствий такого нарушения для Продавца
	«Покупатель обязан предъявлять в письменной форме претензии по качеству товара в течение 3 рабочих дней с момента проявления недостатка товара. В случае пропуска указанного срока Покупатель обязан возместить возникшие из-за этого дополнительные расходы Продавца на установление причин возникновения недостатков товара»

	5. 
	«При возникновении разногласий по определению виновной в возникновении недостатков товара стороны экспертизу за счет Продавца проводит независимая экспертная организация – Торгово-промышленная Палата субъекта РФ или другой уполномоченный орган»
	1) Наличие вины Продавца в недостатках товара согласно Гражданскому кодексу РФ не имеет значения; он отвечает за недостатки независимо от своей вины (при отсутствии вины Покупателя);

2) проводить подобную оценку недостатков самоходных машин и оборудования в АПК законодательством уполномочен орган гостехнадзора, который и является независимым, и лучше других экспертов знает специфику сельскохозяйственной техники
	«При возникновении недостатков товара стороны (или одна из них) незамедлительно обращаются в Государственную инспекцию по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Кировской области»

	6. 
	Гарантийные обязательства не распространяются на смазочные материалы, хладагент, колёсные диски, аккумуляторные батареи и другие подобные материалы и комплектующие, имеющие значительные цены и длительные сроки пользования
	Нераспространение гарантии качества на подобные материалы и комплектующие, создает Продавцу возможность злоупотребить правом. При предпродажной подготовке или при плановом техническом обслуживании можно заменить материалы и комплектующие надлежащего качества на аналогичные материалы и комплектующие ненадлежащего качества; а потом в ближайшем будущем вновь продать те же самые материалы и комплектующие надлежащего качества 
	Гарантийные обязательства на смазочные материалы, хладагент, колёсные диски, аккумуляторные батареи и другие подобные материалы и комплектующие, имеющие значительные цены и длительные сроки пользования, распространить в том же объеме и на тот же срок, что и на сам товар

	7. 
	«Плановые работы по регламентному техническому обслуживанию проводятся Продавцом после … их 100%-ной оплаты и при отсутствии иной задолженности Покупателя»
	Увязывание проведения регламентного технического обслуживания с отсутствием задолженности Покупателя, не связанной с этим техническим обслуживанием, может повлечь при наличии такой задолженности выход из строя дорогостоящей машины или оборудования, а значит, убытки для Покупателя в гораздо большей сумме, чем сумма такой задолженности
	Исключить из условий проведения регламентного технического обслуживания требование отсутствия задолженности, не связанной с этим техническим обслуживанием

	8. 
	«При необходимости выполнения дополнительных работ по ремонту или техническому обслуживанию, не предусмотренных перечнем операций по данному виду ремонта или обслуживания, но выявленных представителем Покупателя, без устранения которых невозможна дальнейшая эксплуатация техники (т.е. товара), Продавец обязан: … согласовать перечень и стоимость дополнительных работ; выполнить дополнительные работы; внести дополнения в акт приемки выполненных работ; выставить дополнительный счет Покупателю на оплату дополнительных работ»
	До истечения гарантийного срока требовать оплаты работ по устранению недостатков товара (за исключением возникших по вине Покупателя) необоснованно; такие работы должны выполняться за счет Продавца
	«При необходимости выполнения дополнительных (непредусмотренных ранее) работ по устранению недостатков товара, за которые Продавец не отвечает (возникли после истечения гарантийного срока либо по вине Покупателя в течение гарантийного срока), Продавец:

обязан согласовать перечень и стоимость дополнительных работ с Покупателем; выполнить дополнительные работы; отразить это в проекте акта приемки выполненных работ;

вправе потребовать у Покупателя оплаты дополнительных работ»

	9. 
	«При наличии задолженности Покупателя за услуги по гарантийному обслуживанию рассмотрение претензий по качеству прекращается до полного погашения задолженности»
	1) Суть «гарантийного обслуживания» состоит в бесплатном для Покупателя устранении недостатков товара; следовательно, указанной задолженности не может быть вовсе;

2) рассмотрение претензий по качеству товара не должно увязываться с наличием какой-либо задолженности Покупателя перед Продавцом, поскольку необоснованно требовать полной оплаты некачественного товара или некачественно проведенного регламентного технического обслуживания 
	Исключить условие


__________

