Методическая информация по защите прав потребителей 
финансовых услуг.
Обращения потребителей о нарушении их прав при оказании финансовых услуг касаются следующих вопросов:
1) Жалобы на незаконное взимание банками комиссии за ведение (обслуживание, открытие и проч.) ссудного счета по кредитному договору.

  Данные действия кредитных организаций являются незаконными в силу следующего.

В силу пункта 1 статьи 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
В соответствии с пунктом 1 статьи 819 Гражданского кодекса Российской Федерации по кредитному договору банк или иная кредитная организация обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за нее.
Из Положения «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации», утвержденного Банком России 26.03.2007 № 302-П, следует, что условием предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка) является открытие и ведение банком ссудного счета.
Взимание комиссии за ведение и обслуживание ссудного счета нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Законом о защите прав потребителей, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрено.
Открытие и ведение ссудного счета является прямой обязанностью кредитной организации перед Центральным Банком РФ, за исполнение которой банк не вправе взимать плату с потребителей.
2) Обращения по поводу незаконного взимания банками различного рода платежей за предоставление денежных средств по кредитному договору (периодические и единовременные платежи за предоставление кредита, за рассмотрение заявки на получение кредита и проч.).

Порядок предоставления кредита регламентирован Положением Центрального банка Российской Федерации от 31.08.1998 N 54-П "О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)" (далее - Положение). 

Пункт 2.1.2 Положения предусматривает предоставление денежных средств физическим лицам - в безналичном порядке путем зачисления денежных средств на банковский счет клиента-заемщика физического лица, под которым в целях данного Положения понимается также счет по учету сумм привлеченных банком вкладов (депозитов) физических лиц в банке, либо наличными денежными средствами через кассу банка. При этом указанное Положение Центрального банка Российской Федерации не регулирует распределение издержек между банком и заемщиком, которые необходимы для получения кредита.
Вместе с тем из пункта 2 статьи 5 Федерального закона от 3 февраля 1996 года «О банках и банковской деятельности» следует, что размещение привлеченных банком денежных средств в виде кредитов осуществляется банковскими организациями от своего имени и за свой счет.
В связи с этим, взимание банками с потребителей платежей за предоставление кредита является незаконным.

Изложенные виды комиссий и различных платежей могут быть истребованы потребителями с кредитных организаций в рамках ст. 1102 ГК РФ (неосновательное обогащение) в претензионном, либо судебном порядке.

3) Жалобы на незаконные действия кредитных организаций по одностороннему изменению условий договора (одностороннему изменению процентных ставок, тарифов по договору и проч.).

Согласно ч. 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации, изменение договора возможно по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.
В силу статьи 310 Гражданского Кодекса РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. Односторонний отказ от исполнения обязательства, связанного с осуществлением его сторонами предпринимательской деятельности, и одностороннее изменение условий такого обязательства допускаются также в случаях, предусмотренных договором, если иное не вытекает из закона или существа обязательства.
В соответствии с положениями статьи 29 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности" (далее Закон о банках) процентные ставки по кредитам, вкладам (депозитам) и комиссионное вознаграждение по операциям устанавливаются кредитной организацией по соглашению с клиентами, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
Кредитная организация не имеет права в одностороннем порядке изменять процентные ставки по кредитам, вкладам (депозитам), комиссионное вознаграждение и сроки действия этих договоров с клиентами, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом или договором с клиентом.
Поскольку в данном случае одной из сторон договора является потребитель-гражданин, то, в силу ст. 310 ГК РФ, одностороннее изменение условий договора (в том числе процентной ставки по кредиту и иных условий) допускается исключительно в случаях, предусмотренных законом.
Гражданский кодекс Российской Федерации, Закон о банках и банковской деятельности, иные федеральные законы прямо не предусматривают право банка на одностороннее изменение (увеличение или уменьшение) процентной ставки по кредитному договору, заключенному с гражданином-потребителем, не являющимся индивидуальным предпринимателем.
В связи с этим действия банков по одностороннему изменению условий договоров противоречат положениям ст. 310 ГК РФ и ущемляют права потребителей.

В случаях осуществлении банками недобросовестных действий по взиманию с заемщиков - физических лиц, не предусмотренных законом комиссий и платежей в рамках кредитных соглашений, потребители вправе на основании ст. 1102 ГК РФ требовать в судебном порядке возврата необоснованно полученных денежных средств.
В случае одностороннего изменения банками условий кредитного договора, потребители вправе обратиться в суд с требованием о признания незаконными таких действий кредитной организации (противоречащими ст.310 ГК РФ).
При этом, на основании ст. 47 Гражданского процессуального кодекса РФ, ст. 40 Закона о защите прав потребителей к участию в деле может быть привлечен специалист Управления Роспотребнадзора по Кировской области с целью дачи заключения по делу.

4) Жалобы на незаконные действия кредитных организаций по включению в договоры с потребителями условий о «договорной подсудности» (разрешения всех споров по месту нахождения банка, либо его филиала (представительства).
Исходя из смысла положений ст. 422 ГК РФ, ст. 16 Закона о защите прав потребителей, договоры, заключаемые банками с физическими лицами-потребителями должны соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения, в том числе законодательству о защите прав потребителей.
К таким императивным нормам относятся в частности положения ст. 17 Закона о защите прав потребителей.
В соответствии с пунктом 2 статьи 17 Закона о защите прав потребителей иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту нахождения организации, месту жительства или пребывания истца, месту заключения или исполнения договора, то есть потребитель обладает правом на выбор места разрешения спора.

Таким образом, при наличии в соглашении условия об ограничении права потребителя, констатируется ущемление его права и недействительность соответствующего положения договора (ст. 16 Закона о защите прав потребителей).
Не соглашаясь с такой позицией, кредитные организации апеллируют к положениям ст. 32 Гражданского процессуального кодекса РФ, согласно которой, стороны вправе изменить территориальную подсудность разрешения спора.

Вместе с тем, статья 32 ГПК РФ предоставляет право сторонам изменять территориальную подсудность разрешения споров, за исключением подсудности установленной статьями 26, 27 и 30 ГПК РФ. 
При этом к сторонам ГПК РФ относит истца и ответчика (ст. 38 ГПК РФ).

По мнению Управления, ГПК РФ изначально не может регулировать поведение сторон обязательственных правоотношений гражданского законодательства, основанных на договорных отношениях между ними, возникающих вне рамок судопроизводства (в частности, при заключении договора, до обращения в суд).

Изложенная правовая позиция (о незаконности комиссий за ведение ссудного счета, «договорной подсудности», недопустимости одностороннего изменения условий договора) нашла свое подтверждение в многочисленных решениях арбитражных судов РФ, принятых по итогам рассмотрения дел об оспаривании постановлений о назначении административных наказаний и предписаний о прекращении нарушений прав потребителей, вынесенных территориальными органами Роспотребнадзора. 

Кроме того, аналогичную позицию поддержал Высший арбитражный суд (постановления Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации № 8274/09 от 17.11.2009 года и № 7171/09 от 02.03.2010 года).
5) Обращения относительно установления банками несоразмерно высокого  размера штрафных санкций за нарушение условий кредитного договора.
В таких случаях обратившимся разъясняются положения ст. 333 Гражданского кодекса РФ, согласно которой подлежащая уплате неустойка может быть снижена судом в случаях, если ее размер явно несоразмерен последствиям нарушения обязательства.

6) Обращения о нарушении прав потребителей на информацию при предоставлении кредита с использованием пластиковой карты.

В связи с многочисленными обращениями потребителей с указанными категориями жалоб, Управлением была подготовлена и размещена на официальном сайте памятка для потребителей «Осторожно кредит», в которой отражены наиболее проблемные аспекты предоставления кредитов с использованием пластиковой карты. 
Направляем в Ваш адрес названную памятку, а также разработанные Управлением образцы исковых заявлений в суд.
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